Regulamin sprzedazy ksiazek elektronicznych (e-bookow) w sklepie internetowym
ewalenarczyk.com.pl z dnia 23 grudnia 2020 r.

Dzial 1. Definicje wybranych pojeé
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) "Regulaminie" - nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy Regulamin;

2) "Regulaminie sklepu internetowego" - nalezy przez to rozumie¢ dostgpny na stronie
https://www. ewalenarczyk.com.pl/regulamin.html Regulamin Sklepu ELB Ewa Lenarczyk
3) "Sprzedawcy" - nalezy przez to rozumie¢ ELB Ewa Lenarczyk z siedzibg w Gdyni, ul.
Gryfa Pomorskiego 67B/2, 81-572

4) "Kliencie" lub zamiennie "Kupujacym" - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe
prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, a posiadajaca
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

5) "Stronach" - nalezy przez to rozumie¢ tacznie Sprzedawce i Klienta, ktorzy zawarli umowe
na podstawie Regulaminu; pojecie "Strony" zas$ odnosi si¢ do kazdego z tych podmiotow z
osobna;

6) "Ksiggarni" - nalezy przez to rozumie¢ prowadzong przez Sprzedawce pod adresem www.
https://www. ewalenarczyk.com.pl ksi¢garni¢ internetowa, sprzedajaca produkty, w tym
ebooki znajdujace sie w jej ofercie za posrednictwem Internetu;

7) "ebook"-u - nalezy przez to rozumie¢ ksigzke w wersji elektronicznej, tj. tzw. e-ksiazke;
plik z treScig zawierajaca taka ksigzke wtasnie moze by¢ zapisany w formacie PDF, ePub,
MOBI lub innym oferowanym przez Sprzedawce w ramach Ksiggarni, stosownie do
informacji podanej obok danego ebooka;

8) "koszyku" - nalezy przez to rozumie¢ sktadnik Ksiggarni (tak wtasnie w nomenklaturze,
ktora jest stosowana na stronie Ksiggarni sktadnik ten jest nazwany), ktory stuzy do
okreslenia przez Klienta danych dot. zamowienia, ktére tworzy w oparciu o narzgdzia
informatyczne oferowane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy;

9) "Konsumencie" - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, o ktorej mowa w art. 221 k.c.;
10) "k.c." - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
11)"Prawie autorskim" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

12) "Ustawie o prawach konsumenta" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta;

13) "stronie www." - nalezy przez to rozumie¢ www.ewalenarczyk.pl.

Dzial I1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okres$la zasady zakupu ebook'6w od Sprzedawcy za posrednictwem Ksiggarni,
w tym wzajemne prawa i obowigzki Stron z tym zwigzane.

2. Regulamin jest dostepny na stronie https://www. ewalenarczyk.com.pl/regulamin.html dla
kazdego uzytkownika Internetu, w tym dla kazdego Kupujacego.

3. Zakupu ebook'a za posrednictwem Ksiggarni moze dokona¢ tylko taki Kupujacy, ktory
przed zakupem zarejestruje si¢ w Ksiggarni lub ktory posiada tam juz swoje konto.

4. Kupujacy sktadajac zamowienie za posrednictwem Ksiegarni na zakup ebooka o§wiadcza
tym samym, ze zapoznat si¢ z tre$cig Regulaminu oraz Regulaminu sklepu internetowego 1
akceptuje oba te regulaminy bez zastrzezen.

5. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio Regulamin sklepu
internetowego.



6. W razie sprzecznosci pomiedzy trescig Regulaminu i Regulaminu sklepu internetowego
pierwszenstwo ma Regulamin.

7. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem oraz Regulaminem sklepu internetowego
stosuje si¢ przepisy prawa cywilnego, w tym przepisy k.c., Prawa autorskiego oraz Ustawy o
prawach konsumentow.

Dzial I11. Skladanie, przyjmowanie i realizacja zaméwien na ebooki

1. Z zastrzezeniem postanowien pkt 3 Dziatu Il Regulaminu, Klient zamawia ebook za
posrednictwem Ksiggarni stosujac si¢ do instrukcji i wytycznych zawartych na stronie
https://www. ewalenarczyk.com.pl

2. Elektroniczny formularz zaméwienia dostepny na stronie www. okresla dane wymagane do
realizacji zamdwienia oraz dane majace charakter opcjonalny.

3. Klient dokonuje zamdwienia ebooka zaznaczajac wybrany przez siebie tytul za pomoca
opcji "Dodaj do koszyka", a nastgpnie w samym koszyku doprecyzowuje wskazane tam
elementy zamdwienia. Zastrzega si¢ przy tym (patrz Dzial V Regulaminu), Ze przy kazdym
tytule ebooka, oferowanego Klientowi w Ksiggarni, Sprzedawca zamieszcza w Ksiggarni
dodatkowe ogodlne postanowienia okreslajace zakres udzielonej na korzystanie z niego
licencji, typ pliku i ewentualnie inne dane dotyczace tego tytutu. Klient winien bardzo
doktadnie zapozna¢ si¢ z tymi postanowieniami.

4. Po prawidlowym wypeknieniu elektronicznego formularza zamowienia Klient winien
doktadnie zapoznac¢ si¢ ze wszystkimi danymi, ktore tam wprowadzit i kliknag¢ w rubryce
"Wyslij" . W przypadku nieprawidtowosci w wypetnieniu formularza zamowienia system
teleinformatyczny Sprzedawcy bedzie nadawatl komunikaty wskazujace na popetnione btedy
lub braki uniemozliwiajgce przejscie do kolejnego etapu sktadania zamowienia.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 ponizej, w terminie do 48 (czterdziesci osiem) godzin od momentu
dorgczenia zamdwienia do Sprzedawcy w podany w pkt 4 powyzej sposob, system
teleinformatyczny Sprzedawcy wygeneruje 1 przesle na adres poczty elektronicznej Klienta w
jego tresci podany, potwierdzenie przyjecia zamowienia wskazujac w szczegolnosci takie
dane jak: przedmiot zamdwienia, ceng, sposob platnosci. Po potwierdzeniu przyjecia
zamoOwienia, ale przed dokonaniem ptatnosci za jego przedmiot, Klient moze jeszcze odstapic
od Umowy przesytajgc informacj¢ "Rezygnuj¢ z zamdwienia" na adres:
ewa.lenarczyk@yahoo.com z podaniem numeru swego zamdwienia, nazwy Klienta i swojego
adresu poczty elektronicznej.

6. Sprzedawca moze - w procesie sktadania zamdwienia, poprzez swoj system
teleinformatyczny - zaproponowa¢ Klientom Statym w rozumieniu Regulaminu sklepu
internetowego, wypeliajagcym nalezycie swoje zobowigzania wobec Sprzedawcy, w
szczegoOlnosci zas nie pozostajacym w zwtoce z zaptatg na jego rzecz z jakiegokolwiek tytutu,
posiadajacym nadto optacony abonament na korzystanie z produktow elektronicznych
Sprzedawcy lub na korzystanie z prenumeraty czasopism wydawanych przez Sprzedawce,
ptatno$¢ w drodze przelewu, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia udostgpnienia linku do
zamowionego ebooka. W przypadku, gdy Klient, po zaproponowaniu mu - stosownie do
powyzszego - zaplaty przelewem wybierze t¢ forme platnosci, nie beda mialy do Niego
zastosowania postanowienia pkt 5 powyzej. Po doreczeniu Sprzedawcy zamdwienia przez
Klienta Statego, dokonujacego platnosci przelewem, niezwlocznie zostanie udostgpniony
takiemu Klientowi link do zamowionego ebooka, z zastrzezeniem pkt 7 ponizej. Link ten
bedzie przestany na podany przez Klienta w tresci zamowienia adres poczty elektroniczne;.
Klientowi zostanie stworzona takze mozliwos¢ pobrania ww. linku w inny sposob, a to po
zalogowaniu na swoje konto w Ksiggarni (jeden unikalny link, do danego zamdéwionego
ebooka, ktory moze by¢ pobrany z roznych zrodet) - w ramach jednak zakresu udzielonej



licencji z zastrzezeniem pkt 7 ponizej. Przelew winien zosta¢ dokonany na podstawie
faktury, na wskazany tam rachunek bankowy Sprzedawcy.

7. Jesli zrealizowanie zamowienia nie bedzie mozliwe, Sprzedawca poinformuje o tym
Klienta przesyltajac - w miejsce potwierdzenia przyjecia zamowienia lub linku, o ktérym
mowa w pkt 6 powyzej - na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej stosowng
wiadomos¢. Jezeli okazaloby sie, ze Klient dokonal juz zaptaty, Sprzedawca dokona zwrotu
wptaconych srodkéw na rachunek bankowy, z ktorego wptata nastapita.

8. Z zastrzezeniem pkt 6 powyzej, platno$¢ winna zosta¢ dokonana on-line, chyba ze
Sprzedawca zaproponuje takze inne formy ptatnosci; zasady ptatnosci on-line okreslone
zostaly na stronie PayU - Centrum ptatnosci online.

9. Z zastrzezeniem pkt 6 powyzej, niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
dokonania zaptaty za zamoéwionego ebook'a, system teleinformatyczny Sprzedawcy wysyla
Klientowi, na podany przez niego w zamowieniu adres poczty elektronicznej link do jego
pobrania. Klientowi zostanie stworzona takze mozliwo$¢ pobrania ww. linku w inny sposob, a
to po zalogowaniu na swoje konto w Ksi¢garni (jeden unikalny link, do danego zamowionego
ebooka, ktory moze by¢ pobrany z dwoch ww. roznych zrddet) - w ramach jednak zakresu
udzielonej licencji. Z momentem otrzymania ww. linku na ww. adres poczty elektronicznej
zostaje udzielona licencja na korzystanie z ebooka, do ktérego link "prowadzi", stosownie do
postanowien zawartych w Dziale V Regulaminu. W przypadku nieotrzymania w ww. terminie
linku Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ w trybie opisanym w Dziale IX Regulaminu.

10. Klient moze pobra¢ zamdwionego ebooka niezwlocznie po umozliwieniu mu jego
pobrania, stosownie do zakresu udzielonej licencji 1 innych postanowien Umowy, tj. po
przestaniu na jego adres poczty elektronicznej podany w zamowieniu aktywnego linku w tym
celu. Liczba komputeréw lub urzadzen mobilnych, na ktore Klient moze pobrac¢
zamowionego ebooka bedzie podawana obok ebooka w jego ogdlnych postanowieniach
okreslajacych zakres udzielonej na korzystanie z niego licenc;ji.

11. Sprzedawca oswiadcza, ze w sytuacji ujawnienia przez Klienta linku, o ktorym mowa
odpowiednio w pkt 6 1 9 powyzej lub adresu poczty elektronicznej (loginu) i1 hasta lub danych
umozliwiajacych dostep do konta Klienta w Ksiggarni osobie trzeciej osoba ta moze dokonac
pobrania zamdéwionego ebooka w miejsce Klienta; stad tez uprasza si¢ Klienta o
nieudostepnianie ww. linku, hasta do ww. poczty elektronicznej ani danych umozliwiajacych
dotarcie do jego konta w Ksiggarni. Pobranie pliku zawierajacego zamowionego ebooka za
pomocg linku przestanego przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pobranego z jego konta w Ksiggarni jest traktowane przez Sprzedawcg jak pobranie tego pliku
przez Klienta, ktory go zamowit.

12. Z zastrzezeniem pkt 10 powyzej, po pigciokrotnym pobraniu ebooka kazdy z
udostepnionych Klientowi linkéw, o ktérych mowa odpowiednio w pkt 6 i pkt 9 powyzej,
stanie si¢ nieaktywny. Zamowienie zostaje zrealizowane z momentem ostatniego pobrania
ebooka.

13. Postanowienie pkt 3 § 3 Regulaminu sklepu internetowego nie ma zastosowania do
zamowien dot. ebookow.

Dzial IV. Cena

1. Sprzedawca o$§wiadcza, ze catkowita cena za zakup jednej "sztuki" danego ebooka jest

podana na stronie Ksiggarni obok ebooka. Cena tam podana w dacie ztozenia zamdowienia
przez Klienta wigze Strony.

2. Sprzedawca podaje na stronie Ksiegarni, stosownie do pkt 1 powyzszego cen¢ brutto.

3. Klient dokonuje ptatnosci stosownie do postanowief Dziatu III Regulaminu.

4. W przypadku ptatnos$ci online, jezeli nie nastgpi ona w terminie 14 (czternascie) dni od



dnia wystania potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce, oznacza to, ze
zamowienie zostato anulowane przez Klienta i jest traktowane jako nieztozone i
nieistniejace.

Dzial V. Licencja na korzystanie z ebooka.

1. Kazdy ebook oferowany za posrednictwem Ksiggarni stanowi utwoér w rozumieniu Prawa
autorskiego, a tym samym jest objety przewidziang tym prawem ochrong.

2. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na
korzystanie z zakupionego przez Klienta za posrednictwem Ksiegarni ebooka, w zalezno$ci
od tego, czy Sprzedawcy przystuguje tylko licencja czy tez autorskie prawa majatkowe do
ebooka. W tekscie Regulaminu zarowno licencja, jak 1 dalsza licencja (sublicencja) sa
okreslane mianem licencji, bez rozréznienia, czy chodzi o licencje¢ czy sublicencje.

3. Zakres udzielonej licencji na korzystanie z ebooka, w tym okres jej obowigzywania, moze
rozni¢ si¢ w odniesieniu do réznych ebookow.

4. Z datg przestania przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w
zamoOwieniu linkow, o ktérych mowa odpowiednio do sposobu ptatnosci w pkt 6 1 w pkt 9
Dziatu III Regulaminu, zostaje udzielona Klientowi, ktory to zaméwienie ztozyl, licencja na
korzystanie z ebooka objetego jego trescig, w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz
postanowieniach doprecyzowujacych zakres licencji podanych na stronie Ksiggarni obok tego
ebooka, takich w szczegolnosci, ktore okreslaja:

- dopuszczalng ilo$¢ pobran jednego ebooka; w braku takiego postanowienia w opisie obok
ebooka, przyjmuje si¢, ze Kupujacy moze pobra¢ danego ebooka 5 razy;

- sposob zabezpieczenia ebooka, ktory moze wpltywac na zakres korzystania z niego poprzez
ograniczenie tego zakresu, co Klient zawierajac Umowg akceptuje; w zwigzku z powyzszym
Klient powinien przed ztozeniem zamowienia na danego ebooka doktadnie zapoznac si¢ z
informacja o zabezpieczeniu;

- brak prawa lub prawo skopiowania tekstu ebooka lub okreslonej ilosci znakéw; w braku
informacji na ten temat nalezy przyjaé, ze pobrany ebook nie moze by¢ kopiowany;

- prawo lub brak prawa dokonywania wydruku tekstu ebooka; w braku informacji na ten
temat nalezy przyja¢, ze prawo takie nie przystuguje; w przypadku przyznania takiego prawa
obok ebooka wskazuje si¢ liczbe jego stron, ktére moga zosta¢ wydrukowane; w braku liczby
nalezy przyja¢, ze chodzi o nie wigcej niz 20 (dwadziescia) stron ebooka tacznie;

- termin obowigzywania licencji, z tym, ze w braku takiego terminu licencja zostaje udzielona
na czas nieokreslony;

- inne elementy, o ile zostang podane obok ebooka. (Sprzedawca uprasza kazdego Klienta, by
przed ztozeniem zamowienia zapoznat si¢ zarowno z tre$cig Regulaminu, Regulaminu sklepu
internetowego, jak i postanowieniami doprecyzowujacymi tres¢ udzielonej licencji, podanymi
na stronie Ksi¢garni obok tego ebooka).

5. Licencja na korzystanie z zakupionego ebooka:

- umozliwia korzystanie z niego tylko przez Klienta, ktoremu licencja ta zostata udzielona, dla
wlasnego uzytku wewnetrznego, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okre§lonych w tresci
Regulaminu lub/ 1 w postanowieniach zapisanych obok ebooka na stronie Ksi¢garni, w tym
takze zastosowanych przez Sprzedawce zabezpieczen technicznych, ma charakter
niewyltgczny i niezbywalny. Zastrzega si¢ , ze licencja moze wygasna¢ w przypadku utraty
przez Sprzedawce prawa do jej udzielenia np. wskutek wygasniecia przystugujacego mu
prawa autorskiego do korzystanie z ebooka na polu eksploatacji niezb¢dnym do udzielenia
dalszej licencji na zasadach okreslonych Regulaminem czy w przypadku ustania po stronie
Sprzedawcy praw autorskich majatkowych do niego na ww. polu eksploatacji.



6. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisOw Prawa autorskiego Klient nie
jest uprawniony do: rozpowszechniania ani udost¢pniania zakupionego ebooka, jego
fragmentow, jego/ich kopii, wykorzystywania go/jego kopii w celach komercyjnych,
dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji ebooka, usuwania btgdow ebooka.
7. Klient, ktory zakupit ebooka, nie ma prawa udzielania dalszych licencji na korzystanie z
niego.

8. Klient winien zadba¢, by zadna osoba nieuprawniona nie korzystata z ebooka przez niego
zakupionego.

9. Dana licencja na korzystanie z ebooka umozliwia korzystanie z niego tylko w takim
zakresie, jaki zostat okreslony wyraznie przez Sprzedawce, z uwzglednieniem postanowien
pkt 6 powyzej. Nie mozna domniemywac lub wyprowadzac¢ po stronie Klienta, ktory zakupit
ebooka, innych uprawnien.

Dzial VI. Zabezpieczenia ebooka

1. Kazdy ebook moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem znakiem wodnym
(watermarkiem). Informacja o formie zabezpieczenia, o ile zostanie ono zastosowane,
zostanie podana przy opisie ebooka.

2. Przy kazdym ebooku znajduje si¢ informacja o jego zabezpieczeniu.

3. Nie wolno usuwac zabezpieczenia ebooka. Klient, ktory nabyt ebooka zobowigzuje si¢ do
nieusuwania jego zabezpieczenia.

Dzial VII. Wymagania techniczne i technologiczne

1. Aktualne wymagania techniczne i technologiczne beda dostepne na stronie www
https://www. ewalenarczyk.com.pl

2. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze, o ile z opisu podanego przy danym ebooku na stronie
Ksiggarni lub na stronie podanej w pkt 1 powyzej, nie bedzie wynika¢ nic innego:

- przy pierwszym otwarciu pliku zawierajacego zakupionego ebooka jest konieczne
potaczenie z Internetem,

- do czytania ebookdw zabezpieczonych znakiem wodnym nie jest wymagane stosowania
specjalnych programéw. System zabezpieczen umozliwia dowolne odczytywanie ebookow na
wszystkich urzadzeniach odtwarzajacych wybrany format. Lista urzadzen oraz sugerowanego
oprogramowania znajduje si¢ na stronie www.profinfo.pl/ebook-informacje,informacje-
ebook.html.

Dzial VIII. Rozwiagzanie umowy

1. W wyniku zlozenia przez Klienta zamowienia Sprzedawcy na ebooka 1 potwierdzenia jego
przyjecia przez Sprzedawce w drodze elektronicznej, dochodzi do zawarcia umowy na
warunkach opisanych w Regulaminie, zwanej dalej "Umowg". W przypadku ptatnosci
dokonywanych przelewem za tozsame z potwierdzeniem przyjg¢cia zamowienia jest
traktowane przestanie Klientowi linku umozliwiajacego pobranie stanowigcego przedmiot
zamoOwienia ebooka na podany przez Niego w zamowieniu adres poczty elektronicznej lub
udostepnienie linku w koncie klienta na stronie profinfo.pl; w tym przypadku z data
udostepnienia tego linku Umowa zostaje zawarta.

2. Jednostronne rozwigzanie Umowy przez Klienta nie majacego statusu Konsumenta
reguluja obowigzujace przepisy prawne, z tym zastrzezeniem, iz Klient taki nie moze odstapi¢
od Umowy ani rozwigzac jej w inny sposob, gdy:



- zaptacil za jej przedmiot, cho¢by czes¢ kwoty, ani
- gdy pobrat zaméwionego ebooka.

Dzial IX. Reklamacje

1.Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje w drodze elektronicznej na adres poczty elektronicznej
ewa.lenarczyk@yahoo.com, w przypadku probleméw z pobraniem zamoéwionego ebooka lub
jego otwarciem, w szczeg6lnosci, gdy:

- pobrany plik zawierajacy ebooka okaze si¢ uszkodzony,

- w terminie 48 godzin od momentu zaptaty Klient nie otrzyma na podany przez niego adres
poczty elektronicznej linku umozliwiajacego pobranie ebooka stosownie do zakresu
udzielonej mu licencji.

2. Reklamacja winna zawiera¢ w szczegolnos$ci opis problemu, ktory Klient zgtasza, imi¢ i
nazwisko osoby zglaszajacej w imieniu Klienta reklamacj¢, nr zamowienia, ktorego
zgltoszenie dotyczy, a takze sposob kontaktu z Klientem (adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, numer faksu, ewentualnie adres do korespondencji). Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ kontaktu z Klientem przy wykorzystaniu podanych przez niego danych
kontaktowych.

3. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, reklamacja zostanie zalatwiona w terminie 14 (czternascie)
dni od dnia dokonania prawidtowego zgloszenia.

4. Reklamacje zgloszone po uptywie jednego roku od dnia uptywu terminu, w ktérym link
umozliwiajacy pobranie ebooka winien zosta¢ zgodnie z Regulaminem dostarczony
Klientowi, nie podlegajg rozpatrzeniu.

Dzial X. Przepisy dotyczace konsumentow.

1. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu ponizsze postanowienia maja
zastosowane jedynie do Kupujacych bedacych Konsumentami. W zakresie nieuregulowanym
w niniejszym paragrafie do uméw zawartych pomigdzy Sprzedawca i Konsumentem
zastosowanie majg postanowienia Ustawy o prawach konsumenta.

2. Klient majacy status Konsumenta sktadajac zamowienie na zakup ebooka wyraza tym
samym zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi objetej jego przedmiotem przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w ust. 3.

3. Z zastrzezeniem ust. 8 Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna
si¢ od dnia zawarcia umowy.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Jezeli Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od
umowy drogg elektroniczng, Konsument moze takze odstapi¢ od umowy przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu;

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego
adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w sposob, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi



kosztami.

7. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3 1 art. 21 ust. 2 ustawy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena
lub wynagrodzenie s nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spelnionego §wiadczenia.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw, o
ktorych mowa w art. 38 ustawy, a w szczegdlnosci do umow sprzedazy ebookow, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

9. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewo6dzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu
do ww. trybu 1 procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nast¢pujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporéw konsumenckich".

10. Postanowienia Regulaminu, ktoére ograniczalyby prawa Konsumenta, wynikajace z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawnych, nie majg do niego zastosowania.

11. Zastrzega sig¢, ze nie wigzg Konsumenta, te postanowienia Regulaminu:

a). ktore stanowig niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 3851 - art.
3853 k.c.) czy naruszajg bezwzglednie obowiazujace przepisy prawne dotyczace zawierania
umoéw z udziatlem konsumentow,

b). ktore zostaly zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Dzial XI. Postanowienia koncowe.

1. Klient jest zobowigzany do wyposazenia sprzetu, ktorego bedzie uzywat celem uzyskania
dostepu do systemu teleinformatycznego Sprzedawcy w program antywirusowy i
aktualizowania go na biezaco.

2. Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze bezprawnym.
3. Klient nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez
Sprzedawce w ramach jego systemu teleinformatycznego czy w ramach ebooka objetego
przedmiotem Umowy.

4. Klient nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przenies¢ praw i/lub obowiazkow
wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

5. Umowa podlega prawu polskiemu.

6. Sprzedawca ma prawo dokona¢ zmiany numeru telefonu, stron www. i innych adreséw
podanych w tresci Regulaminu poprzez przestanie informacji na ten temat Klientowi, ktory
zawart Umowe na podany przez niego adres (podane adresy) poczty elektronicznej lub
zamieszczajac je w tresci dostgpnego na stronie www. Regulaminu. Wprowadzenie innych -
anizeli okres$lone w dacie wejscia w zycie Regulaminu - form ptatnos$ci jest dokonywane
przez Sprzedawce poprzez podanie na stronie www.profinfo.pl/ebook-informacje,informacje-
ebook.html informacji na ten temat. Ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.
7. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych z Umowy jest sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy. Zmiana wlasciwosci miejscowej sadu nie odnosi si¢ do Umow
zawartych z Konsumentami.

8. Wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady ebookdw.
Postanowienie to nie odnosi si¢ do ebookdéw nabytych przez Konsumentow.



9. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawnych, wytacza si¢
odpowiedzialno$¢ prawng Sprzedawcy za wszelkie szkody spowodowane korzystaniem lub
niemoznos$cig korzystania z ebookoéw stanowigcych przedmiot Umowy, w tym z tytutu ich
wad. Powyzsze postanowienie nie odnosi si¢ do odpowiedzialno$ci wobec Konsumentow.
10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 grudnia 2020 r. i dotyczy wszystkich
zamowien zlozonych w tym dniu i po tym dniu.
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